
Conditions Générales de Vente (CGV) 

 
1. Informations sur la vendeuse  

 
Nom : Sandrine Kech  
Entreprise : Digimarketing (Exerçant sous l’édition Digivibes) 
Adresse : Rue des cotonnades, 68120 Pfastatt - Alsace 
SIRET : 84873081800020 - Non assujettie à la TVA, article 293B du CGI  
Site de vente : https://digivibes.io et ses sous domaines 
Contact : hello@digivibes.io 
 
La validation de la commande par le Client vaut acceptation sans réserve des 
présentes Conditions Générales de Vente. 

 

 
2. Définitions 

• « Pack Go! Digivibes» : désigne l’ensemble de l’offre numérique comprenant un site 
WordPress préconfiguré, les fichiers nécessaires à son installation, le thème Divi, les 
identifiants, l’accès aux tutoriels vidéo, ainsi qu’une assistance par e-mail pendant 1 
mois. 

• « E-book » : désigne le guide numérique intitulé « Créer un site WordPress – La Bible 
Intégrale », fourni au format PDF, disponible à l’achat séparément ou en complément 
du Pack. 

• « Client » : désigne toute personne physique ou morale procédant à un achat sur le 
site https://digivibes.io ou l’un de ses sous-domaines. 

• « Vendeur » : désigne l’entreprise Digimarketing (exerçant sous l’édition Digivibes). 
 

 
3. Produits proposés  

 
L’offre concerne un pack digital se nommant « Go ! Digivibes » incluant :  
 
• Un site WordPress au format .wpress prêt à être importé via   
• L’extension All-in-One WP Migration  
• Les identifiants du site  
• Le thème Divi sous format ZIP accompagné de la clé de licence à vie.  
• L’accès à 12 tutoriels vidéo pour aider à l’installation, la personnalisation et la 
mise en ligne du site  

https://digivibes.io/
mailto:hello@digivibes.io


• Une assistance par e-mail pendant 1 mois après l’achat  
 
Ou/et 
 
Un e-book numérique intitulé « Créer un site WordPress – La Bible Intégrale » 
peut être proposé séparément ou en complément du pack. 
Il s’agit d’un guide détaillé au format PDF, incluant des chapitres structurés, des 
conseils pratiques, des captures d’écran et des recommandations 
professionnelles pour créer et personnaliser un site WordPress. 

 
 

4. Prix  
 
Le prix du pack « Go! Digivibes » est fixé à 149 € toutes taxes comprises (TTC) en 
tarif standard.  
 
Le prix de l’ebook est fixé à 19€ toutes taxes comprises (TTC) en tarif standard.  
 
Le paiement peut être effectué en une seule fois ou en deux fois, exclusivement 
par carte bancaire via la plateforme de paiement sécurisée Stripe. 
 
Le Vendeur se réserve le droit de proposer ponctuellement des offres 
promotionnelles ou des réductions tarifaires, dont les conditions et la durée 
seront précisées au moment de leur mise en place. 
 
Le prix applicable est celui en vigueur au moment de la validation de la 
commande par le Client, tel qu'affiché sur le site au jour de l'achat. Les offres 
promotionnelles sont valables uniquement pendant la durée indiquée et dans la 
limite des conditions spécifiées. Passé ce délai, le tarif standard sera à nouveau 
applicable sans que le Client puisse exiger l'application rétroactive d'une 
promotion précédente. 

 

 
5. Modalités de livraison  

 
Pour le pack « Go! Digivibes » : après confirmation du paiement, l’acheteur reçoit 
dans les 10 minutes deux e-mails contenant :  
 
Email 1 : 
• L’accès à la plateforme privée hébergeant les tutoriels 
 



Email 2 : 
• Le lien de téléchargement des fichiers nécessaires à l’installation du site  
• Les informations nécessaires à l’activation de la licence Divi (Ceci n’étant qu’en 
cas de besoin puisque le thème est d’ores et déjà installé sur le site)  
 
Pour l’achat de l’e-book seul ou en complément, un lien de téléchargement 
sécurisé sera transmis par e-mail immédiatement après le paiement. 
Ce lien est strictement personnel et valable pour un usage unique. Il est de la 
responsabilité du client de conserver ce lien. Aucune livraison physique n’est 
prévue. 
 
Dans le cas où l’acheteur ne réceptionnerais pas les emails, il appartient au 
client de vérifier les Spams.  

 

 
6. Droit de rétractation et garantie commerciale  

 
Conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de 
rétractation ne s’applique pas aux contenus numériques fournis sur support 
immatériel, dont l’exécution a commencé avec l’accord préalable exprès du 
consommateur.  
 
Cependant, Digivibes accorde une garantie “Satisfait ou remboursé – 7 jours” à 
titre commercial :  
Si l’acheteur estime que le produit ne correspond pas à ses attentes, il peut en 
demander le remboursement intégral dans un délai de 7 jours à compter de la 
date d’achat, sans avoir à se justifier.  
 
Cela est valable une seule fois par acheteur, et réservée aux personnes ayant 
acheté le pack pour un usage personnel. Toute demande jugée abusive ou 
frauduleuse pourra être refusée.  
 
La demande doit être adressée par e-mail à : hello@digivibes.io. Le 
remboursement interviendra sous 7 jours ouvrés.  
 
Pour l’e-book « Créer un site WordPress – La Bible Intégrale », conformément à 
l’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne 
s’applique pas, l’e-book étant un contenu numérique fourni sur support 
immatériel dont l’exécution commence immédiatement après l’achat, avec 
l’accord exprès du consommateur. 



Aucun remboursement ne pourra être accordé pour l’e-book, sauf erreur 
technique de livraison dûment signalée sous 48h. 

 

 
7. Propriété intellectuelle  

 

Tous les fichiers, vidéos, textes et ressources fournis sont protégés par les droits 
d’auteur. Ils sont réservés à un usage personnel uniquement et ne peuvent être ni 
revendus, ni distribués, ni partagés publiquement. Cela inclut spécifiquement 
l’e-book, dont le contenu est protégé par les droits d’auteur et réservé à un usage 
strictement personnel et non commercial.  

Cela inclut spécifiquement l’e-book, dont le contenu est protégé par les droits 
d’auteur et réservé à un usage strictement personnel et non commercial. 

Il est strictement interdit de reproduire, copier, revendre, partager ou distribuer 
tout ou partie des fichiers, vidéos, textes ou contenus numériques, que ce soit 
gratuitement ou contre rémunération, y compris par transfert de lien de 
téléchargement ou publication sur des plateformes tierces. 

Toute violation de ces dispositions pourra donner lieu à des poursuites civiles 
et/ou pénales. 

 

 
8. Responsabilité  

 
L’éditeur du site ne saurait être tenu responsable de problèmes techniques liés à 
l’hébergement, aux configurations spécifiques de l’utilisateur, ou à des 
modifications non prévues du template.  
 
L’accompagnement est fourni dans les limites d’un support par e-mail, dans un 
délai raisonnable (48h ouvrées maximum).  

 

 
9. Loi applicable  

 
Les présentes conditions sont régies par le droit français. En cas de litige, une 
solution amiable sera d'abord recherchée. À défaut, le litige relèvera de la 
compétence des tribunaux du ressort du vendeur. 

 
Le Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales de Vente 
à tout moment. Les conditions applicables sont celles en vigueur au moment de l'achat. 


